LETTRE D’ENGAGEMENT (politique Qualité ESTIA Entreprendre)

En nous engageant a accueillir et & accompagner des candidats a la création
d’entreprise, nous poursuivons les objectifs suivants :

= Favoriser le développement économique, et contribuer a I’émergence d’un pdle
de compétences attractif sur les nouvelles technologies au Pays Basque, par la création
d’entreprises innovantes a large rayonnement, porteuses de nouveaux emplois de haute technicité
et génératrices de valeur ajoutée ;

= Permettre aux futurs entrepreneurs de conforter et valider leur projet de création,
en leur offrant un environnement de travail adapté, des formations personnalisées, ainsi que
I’accés a notre réseau de relations;

= Sensibiliser a la création d’entreprise les étudiants de notre école par la rencontre
avec des porteurs de projets et des créateurs d’entreprises, et par la recherche de synergies
réciproques.

Pour y satisfaire, nous mobilisons 1’ensemble des composantes de notre campus :
- le dispositif de formation et de recherche ESTIA ;
- et ESTIA-Entreprendre, ainsi que notre environnement (services d’appui de la
CCI Bayonne Pays Basque, sociétés de capital-risque,...).

Depuis sa création en 1996, la pépiniére d’entreprises de I’ESTIA a obtenu des
résultats probants. Aussi, conforter et développer le pole ESTIA-Entreprendre est une des
priorités affichées par ’ESTIA et par la CCI de Bayonne Pays Basque pour les années a venir. La
Responsable d’ESTIA-Entreprendre, Héléne MARTY, veille ainsi & I’application des dispositions
prises en matiére de management de la qualité pour répondre aux exigences du métier de pépiniére
d’entreprises selon la norme AFNOR NF X 50-770.

Cette mission nous est assignée explicitement comme prioritaire par le Président de
I’EESC ESTIA, André GARRETA.

Les objectifs qualité sont définis et déclinés au niveau de chaque processus de
pilotage d’ESTIA-Entreprendre.
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